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Agenda 

• OLB 

• SNAG-View 

• Verbindung SNAG-View – OTRS 

• Fazit 
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SNAG-View Workshop 2012 

OLB – kurzer Überblick 

• Regionalbank im Nordwesten mit 175 Filialen 

• 2500 Mitarbeiter 

• ca. 3500 PC 

• ca. 800 Server (Linux, Solaris, Windows) 

• ca. 500 Netzwerkkomponenten 

• ca. 300 Geldautomaten  

• ca. 400 Kontoauszugsdrucker 

• SNAG-View seit 2005 im Einsatz, Beginn mit Version 1.3 
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SNAG-View Workshop 2012 

Übersicht SNAG-View in der OLB 
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SNAG-View Workshop 2012 

Übersicht SNAG-View in der OLB 

• Überwacht werden  

• ca. 2100 Komponenten (ping auf IP-Adresse) 

• ca. 14750 Services: 

• CPU-Load, Arbeitsspeicher, Festplattenkapazität 

• Hardwarezustände (Temperatur, RAID, Lüfter) aus Serverview (Fujitsu) 

• Datenbanken (tnsping) 

• Applikationszustände (Kernbankenanwendung, Geldautomatenanwendung, 

Kontoauszugsdrucker) 

• Wichtige Switchports im zentralen Backbone 

• Alarmierung aufgrund von Ereignissen in Anwendungen (syslog) 
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SNAG-View Workshop 2012 

Kopplung SNAG-View - OTRS 

• Alle SNAG-View-Ereignisse werden  maschinell als Ticket in OTRS 

eingestellt und somit ist OTRS das führende System für die Bearbeitung 

• Gleichartige Ereignisse werden in einem Ticket zusammengefasst 

• Tickets werden, wenn Ereignis erledigt ist, automatisch geschlossen 

• Die Ticket aus den SNAG-View-Ereignissen werden in entsprechende 

OTRS-Bearbeitungsqueue eingestellt  

Seite 6 



SNAG-View Workshop 2012 

Fazit 

 

 

Es konnten bis heute alle Anforderungen an die 

Anwendungen erfüllt werden  
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